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Zentrale Erkenntnisse aus den Praxiswerkstditten #1 und #2

Welche Anforderungen miissen digitale Werkzeuge und Prozesse erfiillen, damit sie selbst-
verstiandlicher Bestandteil des Laboralltags werden? Das ist die Leitfrage der Praxiswerk-
statten, in denen sich die Initiative QI-Digital seit November 2023 mit Vertreter:innen aus
allen Bereichen der Ql-Gemeinschaft (Schwerpunkt Priif- und Kalibrierlabore) austauscht.
Im Rahmen dieser interaktiven Workshop-Reihe werden Eckpunkte fiir eine erfolgreiche
digitale Transformation der Qualitatsinfrastruktur (Ql) erarbeitet. Zwei von vier Work-
shops sind bereits abgeschlossen. Die ersten zentralen Erkenntnisse im Uberblick:

DAS ZIELBILD: EIN MEDIENBRUCHFREIER UND TRANSPARENTER LABORPROZESS

e DasZielbild der Labore ist ein durchgéngig digitalisierter, auch fir Kunden jederzeit nach-
vollziehbarer und sicherer Laborprozess. Das umfasst eine medienbruchfreie Kommuni-
kation mit Kunden, Aufsichtsinstanzen und Regulatoren und den ungehinderten Daten-
fluss sowohl zwischen Akteuren der Ql als auch sektorenibergreifend.

DIE ERWARTUNG: EFFIZIENZSTEIGERUNGEN UND NEUE GESCHAFTSMODELLE

e Kurz- bis mittelfristig erwarten sich die Labore durch Digitalisierung vor allem groRe Effi-
zienzgewinne und eine Verringerung von Fehlerquellen durch die Automatisierung von
Datenerfassung und -verarbeitung sowie Dokumentation. Dies ist nicht nur ein wirt-
schaftlicher Vorteil, sondern macht die Arbeit in den Laboren vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels attraktiver.

e Perspektivisch sind fiir die Labore auch neue Geschaftsmodelle denkbar. Vor allem die
Verkniipfung von gesammelten Daten fir Gbergreifende Analysen mit Mehrwerten fir
Kunden wird als Potenzial gesehen.

DIE VORAUSSETZUNGEN: VEREINHEITLICHUNG, HARMONISIERUNG, STANDARDISIERUNG

e Die eingeschridnkte Interoperabilitdt durch zu viele verschiedene Schnittstellen sowie
proprietdre Software-Loésungen und -formate stellt aktuell noch ein groRes Hindernis dar.

e Ein Mangel an einheitlichen Standards fiir MessgroRen, Einheiten, Verfahren und Dar-
stellungen ist eine weitere Hiirde. Hier fehlt den Laboren eine gemeinsame Sprache.

e Regulatorisch werden hohe biirokratische Anforderungen im Bereich der Dokumentation
und heterogene Regularien auf den foderalen Ebenen als hinderlich bewertet.
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Konkrete Anforderungen fiir ein Gelingen der digitalen Transformation
TECHNIK: ANPASSUNGSFAHIGE UND NUTZER:INNENFREUNDLICHE WERKZEUGE

e Es besteht grolRer Bedarf nach einheitlichen grundlegenden digitalen Werkzeugen. Diese
sollen einheitliche Schnittstellen und Standards etablieren, gleichzeitig aber auf individu-
elle Bedarfe in verschiedenen Laboren und Sektoren anpassbar sein. Eine Bereitstellung
von Software, Standards und Dokumentationen auf Open-Source-Basis kann aus Sicht
der Labore die Verbreitung fordern und Anpassbarkeit ermoglichen.

e Die Aspekte Nutzer:innenfreundlichkeit bzw. einfache Bedienbarkeit sind dariiber hinaus
zentral flr die Akzeptanz und Verbreitung digitaler Werkzeuge in den Laboren.

REGULATORIK: EIN KONZERTIERTER PROZESS FUR ALLGEMEINVERBINDLICHE REGELN

e Die Schaffung eines einheitlichen fachlichen, rechtlichen und technischen Rahmens ist
entscheidend fir eine erfolgreiche digitale Transformation und muss zentral koordiniert
werden. Dazu missen alle wichtigen Akteure aus Regulatorik und Praxis an einen Tisch
gebracht werden. Die Labore wiinschen sich dabei, dass die Initiative Ql-Digital eine zent-
rale Rolle einnimmt und die spezifischen Bedarfe aus der Laborpraxis an digitale Werk-
zeuge und Prozesse in entsprechende Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse ein-
bringt.

NETZWERKE: WISSEN UND KOOPERATION DURCH VERNETZUNG UND INFORMATIONEN

e Damit die Vorteile der Digitalisierung ihren Weg in die Praxis finden, muss die Vernetzung
der Ql-Community kontinuierlich vorangetrieben werden. Der Austausch und die Koope-
ration zwischen Laboren, Regulatoren, aber auch Software- und Geréateherstellern mus-
sen gefordert werden.

¢ Umfassende Informationsangebote sowohl zu den Vorteilen und Potenzialen der digita-
len Ql, als auch konkret zu bestehenden digitalen Werkzeugen helfen der Akzeptanz und
Verbreitung in der Branche. Nachvollziehbare Best-Practice-Beispiele aus der Ql-Gemein-
schaft und Unterstiitzung bei der Vermittlung von digitalen Kompetenzen werden dar-
Uber hinaus von den Laboren als wichtige Katalysatoren bewertet, bei dem die Initiative
Ql-Digital Unterstiitzung leisten kann.

ORGANISATION: DIE DIGITALE TRANSFORMATION IST FUHRUNGSAUFGABE

¢ Das Bewusstsein fiir die Relevanz und Dringlichkeit der Digitalisierung muss aus Sicht der
Labore auch innerhalb der Laborcommunity gescharft werden. Der Aufbau von Kompe-
tenzen und Wissen wird von den Laboren klar als Flihrungsaufgabe definiert. Mitarbei-
ter:innen miissen gezielt weitergebildet und fiir die Moglichkeiten der Digitalisierung be-
geistert werden. Dieser Change Prozess braucht personelle und finanzielle Ressourcen.

¢ Grundsatzlich spliren die Labore einen zunehmenden Innovationsdruck: Sie miissen jetzt
Prozesse weiter digitalisieren, um nicht von neuen, innovativen und digital ausgerichte-
ten Wettbewerbern potenziell abgehdngt und aus dem Markt gedrangt zu werden.
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Wie geht es mit dem Dialogprozess weiter?

Die Praxiswerkstatt #4 findet am 18. Juni 2024 statt, um weitere Perspektiven aus der
Ql-Gemeinschaft einzubeziehen. Die Gesamtauswertung des Dialogprozesses mit kon-
kreten Handlungsempfehlungen erfolgt mit dem Abschlussbericht Ende August 2024.

Zu jeder Praxiswerkstatt wird ein detaillierter Werkstattbericht veroffentlicht. Hier geht
es zu den Berichten fir Praxiswerkstatt #1 und Praxiswerkstatt #2. Praxiswerkstatt #3
fand am 18. April 2024 statt. Auch hierfiir wird zeitnah ein Werkstattbericht erstellt.

Ausfiihrliche Informationen zum Dialogprozess finden Sie hier.

o )

Kontakt Initiative QI-Digital

Sie mochten mit der Initiative Ql-Digital in Kontakt treten oder haben Riickfragen zu den
Werkzeugen der Ql-Digital? Bitte wenden Sie sich per E-Mail an Dr. Claudia Koch und ihr
Team: info@qi-digital.de. Aktuelle Informationen zum Dialogprozess und den Praxiswerk-
statten finden Sie jederzeit auf der Website von Ql-Digital.

Ansprechpartner zum Dialogprozess und den Praxiswerkstdtten sowie
zur Aufnahme in den Kontaktverteiler fiir aktuelle Informationen

No Drama Strategieberatung —Johannes Klockenbring
E-Mail: klockenbring@nodrama.info

Beauftragt und inhaltlich begleitet wird das Vorhaben Uber die
Bundesanstalt fir Materialforschung und -priifung (BAM), in enger
; BAM Zusammenarbeit mit weiteren Tragern und Unterstiitzern der Ini-
tiative wie der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKkkS) und dem
Deutschen Verband Unabhangiger Priflaboratorien (VUP).
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Kontakt

. Dr. Claudia Koch

Initiative QI-Digital

Qualitatsinfrastruktur Digital (Ql-Digital) ist eine gemeinsame Initiative der zentralen Ak-
teure der deutschen Qualitatsinfrastruktur: BAM, DAKkS, DIN, DKE sowie PTB. Gefordert
wird die Initiative vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK). Zusam-
men mit Partner:innen aus der Industrie erarbeitet sie praxisnahe Lésungen fiir eine mo-
derne, agile und digitale Qualitatsinfrastruktur. Ziel ist es, etablierte Strukturen und Prozesse
der Qualitatssicherung zu digitalisieren sowie Potenziale aufzuzeigen, wie eine moderne und
digitale Ql die griine Transformation unterstitzt. Damit leistet sie ihren Beitrag, um die
Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft langfristig zu sichern.
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