
Die digitale Kundenschnittstelle 
in der Wasserstoffmobilität

Dr. Robert Schönduwe
11.10.2022

#FuellingProgress

DRIVEN BY

HYDROGEN



BETREIBER 

DES GRÖSSTEN

HRS-NETZES 

WELTWEIT



3 17.02.2023

H2.LIVE PLATTFORM // DIGITAL SERVICES FOR 
H2 DRIVER, HRS OPERATIOR AND FLEETMANAGER

Drei Herausforderungen in der Wasserstoffmobilität 

und die drei Lösungsangebote von H2.Live

Wie kann ich eine

Wasserstofftankstelle finden, an der ich 

jetzt tanken und reibungslos bezahlen 

kann.

Vollständigkeit

H2.live liefert einen 

vollständigen Überblick 

aller Wasserstofftankstellen 

in Europa

Echtzeitstatus

H2.live liefert Echtzeitinformationen 

durch eine direkte Anbindung an die 

Schnittstellen der Anlagenhersteller 

Pay@pump

Mit H2.live in ganz Europa 

Wasserstoff tanken und 

digital bezahlen
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H2.live ist mit 20.000 MAU die meistgenutzte 

Informationsplattform zur Wasserstoffmobilität in Europa

Unterscheidung nach Betankungsoption (e.g. 350/700bar)
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Datensammlung und Datenquellen:

Existierende oder neue Schnittstellen 

Schnittstellen der 

Tankstellenhersteller

Zusätzliche 

IOT-Geräte
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Erfassung von Prozessdaten an der H2-Tankstelle

Beispiel Maximator

Maximator (2022)
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Aufbereitung und Bereitstellung der Prozessdaten 

Beispiel Maximator - Betankungsübersicht

Maximator (2022)
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Aufbereitung und Bereitstellung der Prozessdaten 

Beispiel Maximator - Prozesswertübersicht

Maximator (2022)
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Erfassung von Prozessdaten an der H2-Tankstelle

Beispiel Maximator – Prozesswert Monitoring

Maximator (2022)
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Bereitstellung von Daten über eine API

Beispiel Maximator

Maximator (2022)
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Datensammlung und Datenquellen:

Crowdsourcing 
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H2.OPERATOR // DIE APP FÜR BETREIBER, DIE DEN SCHNELLEN 

ÜBERBLICK BEHALTEN WOLLEN 
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Datensammlung und Datenquellen:

Crowdsourcing 
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H2.LIVE 

DATENBANK

H2.live liefert die Datenbasis und die Tools für 

die digitale Kundenschnittstelle in der Wasserstoffmobilität 

Daten-

sammlung

Daten-

aggregation

Daten-

bereitstellung 

und Tools
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Spezifische Herausforderungen von B2B-Kunden: z.B. 

Detaillierte Informationen zu H2-Inventar und Betankungen

Typische Anzahl von Tankvorgängen im 

Laufe eines Tages und einer Woche

Verfügbarer Wasserstoff

Zeitpunkt und Menge des Wasserstoffs 

bei der letzten Betankung
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Die H2.live API ist die Schnittstelle zwischen der 

H2.live-Plattform und dem Ökosystem der Wasserstoffmobilität

HRS locations and availability

MyT by ToyotaHyundai Nexo

In-car-information

BMW iX5 Hydrogen 

In-car-infotainment
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H2.Live liefert die Daten und Schnittstellen um Value propositions für Endkunden, 

HRS-Betreiber, Software-Anbieter und Flottenbetreiber erfüllen zu können

Ich kann Tankstellen finden und kenne den Tankstellenstatus.

Ich kann reibungslos H2 tanken & bezahlen (* an allen Wasserstofftankstellen in Europa).

Ich habe meinen H2-Verbrauch und meine Ausgaben für H2 immer im Blick.

Ich habe volle Transparenz zum Tankverhalten meiner Kunden.

* Ich kann branchenweit einheitlich Informationen zu Tankstellen bereitstellen.

* Ich kann meinen Kunden das reibungslose Bezahlen über eine App anbieten.

Ich kann auf eine API zugreifen und somit HRS-bezogene Features in meine Apps einbinden.

Ich kann auf eine API zugreifen und somit aktuelle HRS-Informationen in meine Apps einbinden.

Ich kann auf eine API zugreifen und Paymentdienstleistungen in meine Apps einbinden. 

* Ich kann direkt aus dem Lkw bezahlen.

* Ich kann betreiberübergreifend Betankungs-Slots reservieren.

Ich kann eine Tankkarte im eigenen Design nutzen.

* in Planung
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